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PREFACIO

Esta es una guia para comprender y desarrollar la creatividad, afirmando que
todos tenemos un potencial creativo innato que podemos liberar.

La creatividad es una habilidad y no es un talento exclusivo de unos pocos,
gue puede ser aprendida y desarrollada a través de métodos y herramientas
especificas.

Revisaremos el método cientifico como ejemplo de un proceso estructurado
que, al igual que la creatividad, requiere de herramientas y un enfoque
sistematico para la generacién de ideas y la resoluciéon de problemas.

Enfatizaremos la importancia del pensamiento divergente, que implica
explorar multiples posibilidades y generar ideas originales, en contraste con
el pensamiento convergente, que busca una Unica solucidon éptima.

Con los conceptos anteriores, estaremos preparados para comprender el ciclo
de la invencidn, el cual es un proceso iterativo que va desde la identificacion
de una necesidad hasta laimplementacidon y comercializacidon de una solucién,
destacando la importancia de la imaginacidn, la creatividad y la innovacién en
cada etapa.

Reflexionaremos coémo la educacién y la sociedad pueden influir en el
desarrollo de la creatividad, y se plantea la necesidad de integrar el

pensamiento creativo en la educacion desde la infancia.
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Para esto, abordaremos la neurociencia para explicar como la imaginacion y
el pensamiento creativo impactan en el cerebro, y se destaca la importancia
de equilibrar el uso de ambos hemisferios cerebrales.

Para aplicar los conceptos mencionados, revisaremos el caso “Pensamiento
Estratégico en accion: La féormula que salvé a Netflix y condend a Blockbuster”
y aprenderemos a usar una herramienta financiera muy importante el Z-
Score que nos brinda una vision clara y concisa de la situacién financiera de la
empresa, permitiéndonos identificar fortalezas y debilidades. Esta
informacion es fundamental para tomar decisiones estratégicas informadas,
como la expansion a nuevos mercados o el lanzamiento de un nuevo producto
y permite, ademas, conocer el riesgo de quiebra para cualquier estrategia
empresarial.

En resumen, esta guia busca desmitificar la creatividad, presentandola como
una habilidad accesible a todos que puede ser desarrollada a través de la
comprension de sus procesos Yy la aplicacion de herramientas especificas.
Se busca inspirar al lector a explorar su propio potencial creativo y a
utilizarlo para innovar y transformar su entorno.
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1) INGENIUS: LIBERANDO TU GENIO CREATIVO

“Las Ildeas no son baratas, son gratis”

La palabra "inGenius" evoca la idea de que todos poseemos un genio creativo latente,
esperando ser liberado. El término "ingenioso" proviene del latin "ingenium", que
significa "capacidad natural" o "talento innato".

A lo largo de la historia, la humanidad ha buscado la
fuente de la inspiracion creativa, a menudo fuera de si
misma. Los antiguos griegos, por ejemplo, atribuian la
inspiracion artistica y literaria a las Musas, diosas a las
gue veneraban por sus poderes. Siglos después, en la
Inglaterra isabelina, William Shakespeare invocaba a su
musa en busca de ayuda para componer sus sonetos.

Es comprensible que las ideas, al surgir de forma tan espontdnea, se percibieran como
una inspiracion divina. Sin embargo, hoy sabemos que la clave para despertar nuestra
creatividad reside en nuestro interior.

Liberando el poder de la creatividad: Una guia para la innovacion

Muchos se preguntan si la creatividad es una habilidad innata o adquirida. Algunos creen
que es un rasgo fijo, como el color de los ojos, inamovible e inalterable. Piensan que si no
nacieron con esa "chispa" creativa, estan destinados )
a una vida carente de ideas innovadoras. jNada mas
lejos de la realidad!

Existe un conjunto de métodos y factores que, al ser
optimizados, impulsan la imaginaciéon y desatan la
creatividad de forma natural. Lamentablemente,
estas herramientas rara vez se presentan de manera
formal, lo que hace que la creatividad parezca un
don magico en lugar del resultado de procesos y

condiciones especificas.

Puede parecer contradictorio utilizar herramientas para impulsar la creatividad, ya que
esta implica romper con lo establecido. Sin embargo, una guia es precisamente lo que
necesitamos. Asi como los cientificos emplean el método cientifico para disefar
experimentos, la creatividad se beneficia de un conjunto de herramientas para la

generacion de ideas.
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Pensemos en el método cientifico. Desde pequeios, nos
ensefian a formular hipétesis y comprobarlas para comprender
el mundo que nos rodea. Aprendemos a cuestionar, a desafiar
suposiciones y a disefar experimentos que revelen respuestas.
Esta habilidad, junto con su vocabulario especifico, se
perfecciona con los afios hasta arraigarse en nuestra forma de
pensar.

Descifrando el mundo: El poder del método cientifico

El método cientifico es la piedra angular de |a investigacién, una brijula que vos guia
e la exploracién de los wmisterios del uviverso. Nos permite "descubrir” con rigor y
objetividad, a través de wa serie de pasos nterconectados aque garantizan la validez
y confiabilidad de los hallazgos.

Los pilares del método cientifico:

1.

. Planteamiento del problema: Definir con

. Formulacion de hipdtesis: Proponer

Observacion: El punto de partida, donde la
curiosidad se encuentra con la realidad.
Implica percibir un fendmeno con atencion,
utilizando los sentidos e instrumentos para
recopilar informacion objetiva y libre de
prejuicios.

precision la pregunta que guia Ia
investigacion, identificando las variables y
delimitando el alcance del estudio.

£ IMCHCSTI{ON
L METEME.

posibles respuestas al problema en forma de hipodtesis, afirmaciones tentativas y
verificables que predicen la relacion entre las variables.

Diseifo de la investigacion: Elaborar un plan para poner a prueba la hipdtesis,
incluyendo la seleccién de métodos, variables a controlar y procedimientos
experimentales.

. Recoleccion de datos: Llevar a cabo el plan, recopilando datos de forma

sistemadtica y controlada, a menudo mediante la experimentacidon, donde se
manipulan variables para observar su efecto.

Analisis de datos: Organizar, procesar e interpretar los datos utilizando métodos
estadisticos y otras herramientas para identificar patrones y relaciones.
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7. Interpretacion de resultados: Examinar los resultados del anadlisis para determinar
si respaldan o refutan la hipdtesis, evaluando su significancia estadistica e
implicaciones.

8. Conclusiones: Extraer conclusiones basadas en la interpretacion de los resultados,
resumiendo los hallazgos y discutiendo las limitaciones del estudio.

9. Comunicacion de resultados: Compartir los hallazgos con la comunidad cientifica
y el publico a través de publicaciones y presentaciones, permitiendo la revisidon y
difusion del conocimiento.

Caracteristicas esenciales del Método Cientifico:

g . Objetividad: Basado en hechos observables vy
pecimcis

LU medibles, evitando subjetividades.
N .
‘# 'pg°'tes'-s' « Reproducibilidad: Los experimentos deben poder
experlenacmn

ser repetidos por otros investigadores.

conclu i n -
‘ \ / él i « Falsabilidad: Las hipotesis deben ser susceptibles
o B \\ de ser refutadas.

, ACY
4% ]
g

o Generalizacion: Los resultados deben poder

‘*"‘m aplicarse a contextos mas amplios.

\\—,

El método cientifico es un proceso iterativo y flexible,
adaptable a diversas areas de investigacion. Su aplicacion rigurosa impulsa el avance de
la ciencia y la sociedad.

Mas alla del descubrimiento: El pensamiento creativo

Si bien el método cientifico es crucial para descifrar el mundo, el pensamiento creativo
es esencial para inventar y construir sobre lo descubierto. Ambos procesos, aunque
distintos, se complementan.

Al igual que el método cientifico, el pensamiento creativo se nutre de herramientas que
desmitifican la innovacidn y proporcionan un marco para crear algo nuevo. Los grandes
cientificos e innovadores transitan entre el descubrimiento y la invencion, combinando
ambos procesos de pensamiento.

Es hora de integrar el pensamiento creativo, al igual que el método cientifico, en la
educacién desde la infancia, cultivando la capacidad de innovar a lo largo de la vida.

Constantemente empleamos el pensamiento creativo para sortear los desafios de la vida.
A veces, las soluciones surgen de forma espontanea, casi sin darnos cuenta: usar un
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zapato como tope para la puerta, doblar la esquina de una pdgina para marcar la lectura
o improvisar en la cocina ante la falta de un ingrediente. Son respuestas ingeniosas a
pequeios problemas cotidianos, tan naturales que no las percibimos como

innovaciones.

Sin embargo, existen soluciones creativas que trascienden
lo cotidiano y se convierten en la base de industrias
enteras. Todo lo que nos rodea fue concebido e inventado
| por alguien: los despertadores, los botones, los juegos de
= cartas, los teléfonos, los anuncios, los condones, los
A pafales... la lista es interminable. Cada invento surgio de
la necesidad de resolver un problema o de aprovechar una
oportunidad, y dela creatividad de quienes se atrevieron

a materializar su idea.

El mundo esta lleno de problemas por resolver, mejoras por implementar y productos
innovadores por inventar. Cada nueva empresa nace de la creatividad de sus
fundadores, abordando un problema o respondiendo a una oportunidad. Sin embargo,
al igual que las personas, muchas organizaciones dejan de lado su potencial creativo a
medida que maduran, limitando sus productosy procesos, y priorizando la ejecucién
por encima de la imaginacion.

La innovacion, como un musculo, se atrofia si no se ejercita. Para evitarlo, es crucial
comprender y aplicar el Ciclo de la Invencidén, manteniendo viva la chispa creativa que
nos impulsa a transformar el mundo.

2) EL CICLO DE LA INVENCION

“No me importa gue +an estrecha séa
la puerta, ni el tamaio de la pena
impuesta, yo soy el capitdn de mi
propia alma, soy el arquitecto de mi
proplo destino”

William Ervest Hewley [ Poeta
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El ciclo de la invencidn es un proceso iterativo que describe las etapas por las que pasa
una idea desde su concepcién hasta su implementacion y comercializacién. Aunque
puede variar segun el contexto y la industria, generalmente incluye los siguientes pasos:
Identificacion de una necesidad o problema: El ciclo comienza con la identificacion de
una necesidad insatisfecha o un problema que requiere una solucion. Esto puede surgir
de la observacion, la investigacion o la experiencia personal.

Generacion de ideas: Una vez identificada la necesidad, se exploran diferentes ideas y
soluciones potenciales. Se fomenta la creatividad y el pensamiento divergente para
generar una amplia gama de posibilidades.

Evaluacion y seleccion de ideas: Las ideas generadas se evaluan segun su viabilidad,
potencial de impacto y recursos disponibles. Se seleccionan las ideas mas prometedoras
para su desarrollo posterior.

Desarrollo y prototipado: Las ideas seleccionadas se desarrollan y refinan a través de la
investigacion, el disefio y la creacion de prototipos. Los prototipos permiten probar y
validar las ideas en un entorno controlado antes de su implementacion a gran escala.

Prueba y validacion: Los prototipos se someten a pruebas rigurosas para evaluar su
rendimiento, funcionalidad y seguridad. Se recopilan comentarios de los usuarios y se
realizan mejoras segun sea necesario.

Implementacion y comercializacion: Una vez que el prototipo ha sido validado, se
implementa y se lleva al mercado. Esto implica la produccién, la distribucion y la
promocioén del producto o servicio.

Monitoreo y mejora continua: El ciclo no termina con la comercializacion. Se realiza un
seguimiento continuo del rendimiento del producto o servicio, se recopilan comentarios
de los usuarios y se realizan mejoras para garantizar su relevancia y competitividad en el
mercado.

Ejemplos de ciclos de invencién exitosos:
La bombilla: Thomas Edison experimentd con diferentes materiales y disefios hasta

encontrar el filamento adecuado para crear una bombilla eléctrica duradera y eficiente.

El teléfono: Alexander Graham Bell desarrolld el primer teléfono funcional después de
afnos de investigacion y experimentacidn con la transmisidon de sonido a través de cables.
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La computadora personal: Steve Jobs y Steve Wozniak revolucionaron la industria de la
computacién con la creacion de la Apple Il, una computadora personal asequible y facil
de usar.

El ciclo de la invencidn es un proceso dinamico y continuo que impulsa la innovaciéon y el
progreso. Al comprenderlo y aplicarlo, fomentamos la creatividad, resolvemos problemas
y creamos soluciones que mejoran nuestras vidas y el mundo que nos rodea.

Los nifilos son maestros de la creatividad. Sus mentes, libres de prejuicios y limitaciones,
generan ideas originales sin temor a la critica. Sin embargo, a medida que crecen, la
educacién y la sociedad suelen imponer patrones y moldes que reprimen su
espontaneidad. En |la adolescencia, intentan romper con esos moldes, pero a menudo se
enfrentan a la presion de adaptarse al sistema, bajo la amenaza del rechazo y el fracaso
si se atreven a seguir sus propias ideas.

El Ciclo de la Invencidn y el pensamiento convergente y divergente
El pensamiento convergente y el divergente son dos
enfoques cognitivos complementarios que utilizamos
para resolver problemas y generar ideas.

El pensamiento convergente y divergente son dos
enfoques cognitivos complementarios que
utilizamos para resolver problemas y generar ideas

Pensamiento Estratégico usa los dos tipos de pensamiento: Pensamiento Convergente y
Pensamiento Divergente

El pensamiento convergente y divergente son dos tipos de procesos mentales que
utilizamos para resolver problemas y generar ideas. Aunque son diferentes, se
complementan entre si y son esenciales para una creatividad efectiva.

Pensamiento Convergente:

Enfoque: Se centra en encontrar una uUnica solucidon éptima a un problema.

Proceso: Analiza la informacién disponible, evalia las opciones y selecciona la mejor
respuesta basandose en la légica, el razonamiento y los conocimientos previos.
Caracteristicas: Ldgico, analitico, secuencial, objetivo, racional.

Ejemplos: Resolver un problema matematico, elegir la mejor ruta para llegar a un
destino, responder a una pregunta con una respuesta Unica.

Pensamiento Divergente:
Enfoque: Explora multiples posibilidades y genera una amplia gama de ideas.
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Proceso: Se basa en la asociacién libre de ideas, la imaginacion, la creatividad y la
flexibilidad.
Caracteristicas: Creativo, imaginativo, fluido, flexible, original, espontaneo.

Ejemplos: Hacer una lluvia de ideas, inventar un nuevo producto, escribir un cuento,
componer una cancion.

Ambos Pensamientos (Convergentes y Divergentes) se complementan a través de los dos
lados del cerebro, el derecho que representa al Coeficiente Emocional y el izquierdo que
representa al Coeficiente Intelectual

LADO DERECHO uam— LADO IZQUIERDO

Funciones Funciones

* Conciencia artistica * Pensamiento analitico

* Conciencia musical * Logica

* Creatividad * Lenguaje

* Imaginacion * Razonamiento

* Intuicion | » Cienciasy

* Vision matematicas

* Pensamiento holistico * Escritura

* Emocional * Habilidades numéricas

* Sentimental * Aprendizaje

* Espacio 3-D - * Simbolos

* Control del lado ¢ 9 * Control del lado
izquierdo derecho

* Coeficiente emocional [ iuntebiniiieniall™ "Wl + Coeficiente intelectual
(CE) | (C1)

3) EL CICLO DE LA INVENCION Y EL CONOCIMIENTO EN ACCION

El “Conocimiento se convierte en accién” cuando una persona, empresa, organizacion o
pais, mejora su entorno mejorando sus condiciones de vida y para esto el Ciclo de la
Invencion es fundamental.

El Ciclo de la invencidon esta integrado por cuatro elementos, como se muestra en el

grafico siguiente:
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%GINAC /.’ VISION DE LAS COSAS QUE
NO EXISTEN El

INSPIRAR A LOS DEMAS QUE LA = - TRAER AL MUNDO TANGIBLE LA

NUEVA SOLUCION ES VIABLE Y CREA . - IDEA IMAGINADA: PROTOTIPO
VALOR e [

EL PROTOTIPO GENERO UNA NUEVA
SOLUCIO N

Ciclo de la Twvewncién: funcionamiento

@ Ante una situacién de desafio hay que encontrar soluciones para resolverlo, sin
embargo, esas soluciones como aun no existen, habra que IMAGINARLAS; LA
IMAGINACION EQUIVALE A LA VISION PERSONAL U ORGANIZACIONAL

® Las soluciones imaginadas, habra que probarlas en el mundo real y tangible a
través de propuestas y/o prototipos que nos den certidumbre de que son viables,
este proceso es llamado CREATIVIDAD, Y EQUIVALE A LA MISION PERSONAL U
ORGANIZACIONAL.

® Una vez probado que las soluciones imaginadas son viables a través de la
creatividad, nos daremos cuenta qué hemos encontrado soluciones
INNOVADORAS, diferentes, que son la solucion al desafio planteado en el punto
uno.
LA INNOVACION ES ALGO QUE TAL VEZ ALGUIEN YA HABIA
IMAGINADO, PERO NO LO HABTA IMPLEMENTADO; HAY TRES TIPSO
DE INNOVACION, INCREMENTAL, DISRUPTIVARADICAL

® Finalmente, la habilidad para inspirar a los demas con las soluciones creativas que
fueron demostradas qué si funcionan, nos conlleva al proceso de
EMPRENDIMIENTO, EL CUAL EQUIVALE A ENCONTRAR RECURSOS ECONOMICOS,
MATERIALES Y HUMANOS PARA SU IMPLEMENTACION.
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4) FLUIDEZ DE PENSAMIENTO

Las ideas son el combustible energético de las innovaciones; no es lo mismo pensamiento
l6gico y pensamiento fluido.
Para los problemas convergentes existe la solucidn; para los problemas divergentes no
existe la solucidn, sino alguna solucién, es decir un abanico de soluciones.
Pero, para geverar uma mente creativa, vecesitas desarrollar “Fluidez de
Pensamiento” \ las ideas son el combustible energético de las mvovaciones.
La fluidez de pensamiento se refiere a la capacidad de generar ideas, soluciones o
asociaciones de manera rapida y abundante. Es como si las ideas fluyeran sin esfuerzo,
permitiendo explorar diferentes perspectivas y abordar problemas desde multiples
angulos.

Caracteristicas clave de la fluidez de pensamiento:

& Generacién rapida de ideas: La persona con fluidez de pensamiento puede
producir una gran cantidad de ideas en un corto periodo de tiempo.

& Flexibilidad cognitiva: Implica la capacidad de cambiar facilmente de una idea a
otra, adaptandose a nuevas situaciones y perspectivas.

& Asociacion de ideas: Se establecen conexiones entre conceptos aparentemente
dispares, fomentando la creatividad y la originalidad.

& Pensamiento divergente: Se exploran multiples soluciones posibles en lugar de
centrarse en una Unica respuesta correcta.

La fluidez de pensamiento es valiosa en diversos contextos:
Resolucién de problemas: Permite generar una variedad de soluciones potenciales,
aumentando las posibilidades de encontrar la mas efectiva.
Creatividad: Fomenta la generacién de ideas originales y novedosas.
Comunicacion: Facilita la expresion de ideas de manera clara y fluida.
Aprendizaje: Permite asimilar nueva informacion de manera rapida y eficiente.

Algunas formas de fomentar la fluidez de pensamiento:

® Brainstorming: Generar ideas en grupo sin juzgarlas inicialmente.

Mind mapping: Crear mapas visuales que conecten ideas y conceptos.

Lectura y aprendizaje continuo: Ampliar el conocimiento y las perspectivas.
Practica de actividades creativas: Estimular la imaginacion y la asociacién de ideas.
Meditacion: Mejorar la concentracién y la claridad mental.

® 6 6 6
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La fluidez de pensamiento es una habilidad cognitiva esencial que permite
generar ideas de manera ripida y flexible, fomentando la creatividad, la

resolucion de problemas y el aprendizaje-

Uno de los retos de muchos de nosotros es que en general, en una carrera

universitaria, se aprende mayoritariamente (70%) pensamiento

convergente y tal vez un 30% o menos de pensamiento divergente:-

Lo anterior se debe a que antes de los grandes avances de la inteligencia
emocional propuesta por Daniel Goleman, en las instituciones educativas lo
que se premiaba era el Coeficiente Intelectual (Cl)- El Coeficiente

Emocional (CE), era desconocido e ignorados:

Hoy sabemos, que el reto para cualquiera de nosotros es saber balancear los dos lados
del cerebro, es decir mantener un buen equilibrio entre Inteligencia Intelectual (Cl) e
Inteligencia Emocional (CE).
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5) EL CEREBRO YA LA NEUROCIENCIA

La Neurociencia ha demostrado que la imaginacion nos permite cambiar nuestros
“circuitos cerebrales” de tal suerte que podemos desarrollar mucho mas nuestras
capacidades creativas.

No hemos sido bien capacitados para distinguir entre los conocimientos que implican el
saber y la informacidn (pensamiento convergente) y la imaginacion (pensamiento
divergente), ya lo decia Albert Einstein: “En Tiempos de Crisis, la Tmaginacién es mas
importante due el Conocivhiento”

LADO DERECHO Jp—— LADO IZQUIERDO

Funciones g Funciones

* Conciencia artistica * Pensamiento analitico

* Conciencia musical * Logica

* Creatividad * Lenguaje

* Imaginacion * Razonamiento

* Intuicion i ¢ Cienciasy

* Vision matematicas

* Pensamiento holistico * Escritura

* Emocional * Habilidades numéricas

* Sentimental * Aprendizaje

* Espacio 3-D N e * Simbolos

* Control del lado ¥ 3 * Control del lado
izquierdo derecho

* Coeficiente emocional [ katebiutieiaiiall ™l * Coeficiente intelectual
(CE) | (C1)

® Es momento ahora de dirigir, nuestras baterias hacia el hemisferio derecho de
nuestro cerebro, que es intuitivo, emocional, experiencial, no analitico,
metafdérico, sintético, holistico, fantasioso, subjetivo, espacial, lateral, primario,
subconsciente.

® Es momento de hacer -por un momento- a un lado al hemisferio izquierdo, que es
l6gico, secuencial, racional, intelectual, realista, objetivo, analitico, critico,
esquematico, lineal, secundario, numeral, verbal, consciente, que es el que
prioritariamente has usado en la carrera.

El primer paso consiste en superar o trascender la realidad por medio de nuestra
imaginacion, que es ni mas ni menos que el primer ingrediente del Ciclo de la Invencidn.
Con frecuencia lo menos obvio resulta lo mas novedoso y util, es decir, lo mas creativo.

Q \
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o La NASA gastd mucho tiempo y dinero antes de "descubrir' que el mejor
mecanismo de locomocidn en terrenos irregulares lo tenia la arana desde hace
miles de afios.

. El murciélago que localiza objetos con las orejas se anticipd al ultrasonido y al
radar.

v El escorpion que detecta con sus patas las vibraciones que producen sus presas en
el suelo, se anticipd al sismografo.

© La mosca resuelve el dificil problema del aterrizaje invertido.

« Los barcos se perfeccionaron ante el modelo de los peces, los aviones ante el vuelo
de las aves, y las computadoras ante el cerebro humano.

+ Los tanques de guerra que se inspiraron en la formacién llamada “concha” de las
legiones romanas y la locomocion de las orugas que les permite circular por
cualquier tipo de terreno:

En este momento, te estoy invitando a sofiar, porque en los suefios de la vigilia
(daydreams) funciona el cerebro entero, es decir en forma “holistica”; tu reto es primero
tener conciencia de que lado de tu cerebro es el que predomina y luego, desarrollar el
otro lado que no predomina.

Estas a punto de participar ejercicio Innovador, en donde no hay respuestas correctas, lo
gue si hay, es el reto de que te pongas ti mismo a prueba, para saber qué tan creativo e
innovador puedes ser; no debes dar espacio a frustraciones, ya que, si no logras encontrar
respuestas creativas, eso no significa que eres incompetente, significa que nadie te ha
ensefiado a pensar creativamente o que tal vez, ya te olvidaste, que tan creativa (o) fuiste
en tu infancia porque iLA CREATIVIDAD SE APRENDE!

A continuacidn, se presentan una serie de situaciones, mismas que se te pide, encontrar
soluciones a través de PENSAMIENTO DIVERGENTE, usando el lado derecho de tu
cerebro, que es intuitivo, emocional, experiencial, no analitico, metafdrico, sintético,

holistico, fantasioso, subjetivo, espacial, lateral, primario, subconsciente.
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Trata de no racionalizar tus respuestas, porque entonces estards usando el lado izquierdo
de tu cerebro, que sin duda lo has usado muy bien a lo largo de tu vida, pero que, para
estas situaciones, en nada te ayudara.

6) Caso: “Pensamiento Estratégico en accidon: La formula que salvo a
Netflix y condend a Blockbuster”

CD DAR CLIC EN LA IMAGEN PARA VER EL CASO DE APLICACION O USA LA
SIGUIENTE LIGA: https://www.eabc.website/post/netflix-vs-blockbuster

NO DEJES QUE TU EMPRESA o
SEA EL PROXIMO BLOCKBUSTER ™"

VE UN PASO ADELANTE
COMO LO HIZO NETFLIX

EDWARD ALTMAN Y PENSAMIENTO

"ESTRATEGICO NOS DICEN COMO

Z . estrategia “creando la
venlaja
competiiva que
factor humano gorantiza I
) renfabilidad de
la empresa”™

Nglecot™ innovacién
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